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Қашықтықтан оқыту  
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1. Жалпы ережелер 

 

1.1. Осы Қашықтықтан оқыту технологиялары бойынша оқу процесін 

ұйымдастыру қағидалары (бұдан әрі – Қағидалар) «Білім туралы» 2007 жылғы 

27 шілдедегі Қазақстан Республикасының Заңына, Қазақстан Республикасы 

Білім және ғылым министрінің «Білім беру ұйымдарына қашықтықтан оқытуды 

ұсыну жөніндегі талаптарды және қашықтықтан оқыту бойынша және жоғары 

және (немесе) жоғары оқу орнынан кейінгі білімнің білім беру бағдарламалары 

бойынша онлайн-оқыту нысанында оқу процесін ұйымдастыру қағидаларын 

бекіту туралы» 2015 жылғы 20 наурыздағы № 137, «Қазақстан Республикасы 

Ішкі істер министрлігінің әскери, арнаулы оқу орындарында білім беру 

технологияларын қолдана отырып оқу процесін ұйымдастыру қағидаларын 

бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрінің 2016 жылғы 16 

қаңтардағы № 32 бұйрықтарына сәйкес әзірленген және ІІМ Шырақбек 

Қабылбаев атындағы Қостанай академиясында (бұдан әрі – Академия) білім 

алушыларды қашықтықтан оқыту технологиялары бойынша оқу процесін 

ұйымдастыру тәртібін айқындайды. 

1.2. Қағидалардың нормативтік негізін «Білім туралы» 2007 жылғы 27 

шілдедегі Қазақстан Республикасының Заңы, Жоғары және жоғары оқу 

орнынан кейінгі білімнің мемлекеттік жалпыға міндетті стандарты (бұдан әрі – 

МЖМБС) және білім беру процесін реттейтін басқа да нормативтік құқықтық 

актілер құрайды. 

1.3. Қашықтықтан оқыту технологиялары (бұдан әрі – ҚОТ) 

қолданылады: 

1) денсаулығында уақытша шектеулері бар және Академияға тұрақты 

түрде қатыса алмайтын адамдар; 

2) қылмыстық-атқару жүйесі мекемелерінде ұсталатын және бас 

бостандығынан айыруға байланысты емес жазаларға, егер мекемеде тиісті 

техникалық жағдайлар болған жағдайда; 
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3) жоғары білім негізінде қысқартылған білім беру бағдарламалары 

бойынша білім алушылар;  

4) жоғары немесе жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру бағдарламалары 

бойынша білім алушылар; 

5) академиялық ұтқырлық бағдарламалары шеңберінде жоғары және 

(немесе) жоғары оқу орнынан кейінгі білімнің білім беру бағдарламалары 

бойынша білім алушылар; 

6) қосымша білім беру, жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білім 

берудің білім беру бағдарламалары бойынша тиісті мемлекеттік органдардың 

шектеу іс-шаралары, оның ішінде карантиндік, әлеуметтік, табиғи және 

техногендік сипаттағы төтенше жағдайлар жағдайында Ішкі істер 

министрлігінің нұсқауы негізінде білім алушылар. 

1.4. ҚОТ субъектілері Академияның білім алушылары, оқытушылары 

болып табылады. 

1.5. Қашықтықтан оқыту технологияларын (бұдан әрі – ҚОТ) пайдалана 

отырып, оқу процесін ұйымдастырудың мақсаты Академия тыңдаушыларының 

академиялық күнтізбеге сәйкес білім беру бағдарламаларын меңгеру болып 

табылады. 

1.6. Осы Қағидаларда пайдаланылатын негізгі ұғымдар: 

- Академияның қашықтан оқыту жүйесі (бұдан әрі – ҚОЖ) виртуалды 

оқытудың ақпараттық бағдарламасы болып табылады, мұнда оқу материалы 

жұмыс оқу жоспарының пәндеріне бөлінген және білім алушыға материалды өз 

бетінше зерделеуге, білімді бақылаудың қажетті формасын өтуге мүмкіндік 

береді, сондай-ақ «on-line» режимінде, бейнеконференцияда және қашықтан 

байланыстың басқа да нысандарында сабақтар мен кеңестер өткізу; 

- білім беру порталы – пайдаланушыларға оқу материалдарына рұқсат 

етілген дербес қол жеткізуге мүмкіндік беретін электрондық және ақпараттық 

ресурстар жиынтығы; 

- электрондық кітапхана жүйесі – кітапхана қорының және Академияның 

ақпараттық порталының электрондық оқу-әдістемелік материалдарының 

жиынтығы; 

- электрондық журнал – Академиядағы білім алушылардың үлгерімін 

бақылауды қамтамасыз ететін ақпараттық жүйе; 

- Академияның ақпараттық порталы – электрондық оқу-әдістемелік 

материалдардың жүйеленген қоры; 

- онлайн прокторинг - жеке басын тексеру және онлайн емтихандарды 

тапсыру нәтижелерін растау жүйесі; 

- Академияның YouTube, Telegram арналары – әртүрлі форматтағы 

медиафайлдарды (бейне, аудиолекциялар, подкасттар, консультациялар және 

т.б.) қамтитын және оларды ашық талқылауға мүмкіндік беретін білім беру 

ақпараттық желілері (мессенджерлер).  
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2. Оқу үдерісін ұйымдастыру 

 

2.1. Онлайн режимде оқыту сабақтары Интернет арқылы хабарлама 

алмасу арқылы цифрлық технологияларды (бейнеконференция, чат, телефон 

арқылы сөйлесу, веб. сабақтар) пайдалана отырып, нақты уақыт режимінде 

оқытудың өзара әрекеттесу процесін қамтамасыз етеді. 

Бұл ретте бұрын жазылған бейнелекцияларды, аудиодәрістерді және 

подкасттарды пайдалануды қарастырады. 

2.2. ҚОТ білім беру саласындағы уәкілетті орган айқындайтын тәртіппен 

Академияда жүзеге асырылады. 

2.3. Осы Қағидалардың 1.3-тармағында көрсетілген қашықтықтан оқуға 

ниет білдірген тұлғалар (1.3-тармақтың 6) тармақшасында көрсетілген 

тұлғаларды қоспағанда) Академия бастығының атына рұқсат беру туралы еркін 

нысанда баянат жазады, оның негізінде Академия бастығы бұйрық шығарады.  

2.4. Академия білім алушыға (1.3-тармақтың 6) тармақшасында 

көрсетілген тұлғаларды қоспағанда) білім беру бағдарламасын меңгеру кестесін 

ұсынады. 

Оқу жоспары негізінде білім беру бағдарламасын меңгерудің жеке кестесі 

жасалады. 

2.5. Білім алушыларды оқу-әдістемелік материалдармен қамтамасыз ету 

үшін Академия ҚОТ бойынша енгізілген оқу жоспарының барлық пәндері 

бойынша электрондық оқу-әдістемелік кешендер дайындайды. 

Электрондық оқу-әдістемелік кешендерді дайындауды бекітілген оқу 

жоспарлары бойынша курсты әзірлеуші жүзеге асырады. 

2.6. Пәннің электрондық оқу-әдістемелік кешені міндетті және қосымша 

жинақтарды қамтиды. 

2.7. Міндетті жиынтық мыналардан тұрады: 

1) пәннің мазмұнын, тақырыптық жоспарды, ұсынылатын әдебиеттер 

тізімін (негізгі және қосымша) қамтитын силлабус.  

2) электрондық дәріс конспектісі; 

3) практикалық және семинар сабақтарының материалдары; 

4) білім алушының өзіндік жұмысына және оқытушының жетекшілігімен 

білім алушының өзіндік жұмысына арналған тапсырмалардан; 

5) межелік бақылауды ұйымдастыру бойынша материалдар (емтихандар, 

тест тапсырмалары, жеке тапсырмалар); 

6) қорытынды бақылауды ұйымдастыру бойынша материалдар (тест 

емтихан тапсырмалары, емтихан сұрақтары, билеттер, бақылау жұмыстары); 

7) қашықтан өткізілетін консультациялар кестесі. 

2.8. Академияда ҚОТ бойынша оқу процесін ұйымдастыруды тиісті білім 

беру бағдарламаларын іске асыратын факультеттер, оқу-әдістемелік орталығы 

(бұдан әрі – ОӘО) жүзеге асырады. 
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2.9. Техникалық және кәсіптік білім берудің білім беру бағдарламалары 

негізінде «кіру» бойынша орта білімнен кейінгі білім беру, егер жоғары 

білімнің білім беру бағдарламасының бейіні техникалық және кәсіптік білімнің 

білім беру бағдарламасына сәйкес келсе немесе орта білімнен кейінгі білім беру 

ресми білім берудің алдыңғы деңгейінің нәтижелері автоматты түрде танылады 

және оқу мерзімі қысқарады. 

Білім беру бағдарламасы бейіні бойынша сәйкес келмеген жағдайда 

оқыту жоғары білімнің толық бағдарламасы бойынша жүзеге асырылады. 

Оқыту нәтижелері сәйкес келсе, алдыңғы формальды білім беру 

деңгейінің жеке пәндері, сондай-ақ тиісті деңгейдегі бейресми білім берудің 

оқыту нәтижелері пререквизиттер ретінде қайта оқылады. 

2.10. ҚОТ жүзеге асыратын факультеттер, ОӘО жоспарлап,  

ұйымдастырады, ҚОТ бойынша құжаттаманы жүргізеді. 

2.11. ҚОТ жүзеге асыратын факультеттер, ОӘО электрондық 

оқулықтарды, мультимедиялық курстарды, оқу құралдарын әзірлеуге, алуға 

және әзірлеуге консультациялық көмек көрсетеді, тестілеу жүйелерін және 

білімді бақылау құралдарын басқарады, ҚОТ үшін ақпараттық ресурстарды 

пайдалану әдістемесін әзірлейді. 

2.12. ҚОТ жүзеге асыратын факультеттер, ОӘО бағдарламалық, 

ақпараттық және аппараттық құралдарды әзірлеуге, дамытуға және жұмыс 

істеуіне қолдау көрсетуге белсенді қатысады. 

2.13. Академия ҚОТ пайдалана отырып, барлық қолжетімді заманауи 

телекоммуникациялық құралдарды пайдалана отырып, оқу үдерісіне 

қатысушылардың өзара әрекеттесуі арқылы білім алушыларға әдістемелік 

көмек көрсетеді. 

2.14. Ақпараттық-коммуникациялық құралдардың көмегімен өз бетінше 

білім алу оқушылардың оқу материалын жеке игеруін қамтамасыз етеді.  

2.15. Ақпараттық-коммуникациялық жүйелердің жекелеген түрлерін 

пайдалана отырып, өткізілетін сабақтар көлемінің арақатынасын оқытушы, 

кафедра оқу материалын, техникалық мүмкіндіктерді сапалы және толық игеру 

мақсаттарына, сондай-ақ тақырыптық жоспарға сүйене отырып белгілейді.  

2.16. Білім алушылардың үлгерімінің ағымдағы бақылауы және аралық 

аттестаттау жұмыс оқу жоспарына, академиялық күнтізбеге және оқу 

бағдарламаларына сәйкес жүзеге асырылады. 

2.17. Білім алушыларды пән бойынша қорытынды бақылауға (емтиханға) 

жіберу оқу үлгерімін ағымдағы бақылау нәтижелері бойынша айқындалатын 

жіберу рейтингінің бағасы негізінде жүзеге асырылады. Пән бойынша жіберу 

рейтингінің оң бағасы жоқ білім алушылар қорытынды бақылауға жіберілмейді 

және осы аралық аттестаттау мерзімінің соңына дейін босатқан сабақтары және 

үлгерімінің ағымдағы бақылауының қанағаттанарлықсыз бағалары бойынша 

берешегін жояды. Қарыздарды жою кезінде рұқсат беру рейтингі қайта 

есептеледі.  
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2.18. Белгіленген мерзімде (осы аралық аттестаттау кезеңінде) берешегін 

өтемеген білім алушылар Академия бастығының рұқсатымен келесі 

академиялық кезең басталғанға дейін қабылдау рейтингін бағалау кезінде 

берешегін жояды, ағымдағы үлгерімді бақылаудың барлық талаптарын 

орындайды,  рұқсат алады және  аралық аттестация аяқталғаннан кейін 10 

жұмыс күні ішінде қорытынды бақылау тапсырады. Пән бойынша қайтадан оң 

балл жинамаған білім алушылар академиялық үлгермеушілік үшін 

Академиядан шығарылады.  

2.19. Аралық бақылауды өткізу мерзімі туралы ақпарат білім алушыларға 

академиялық кезеңнің алғашқы 2 аптасында хабарланады. 

2.20. Аралық бақылау бір оқу пәні шеңберінде бір академиялық кезеңде 

кемінде екі рет өткізіледі. Аралық бақылау нәтижелерін оқытушы аралық 

бақылауды өткізу күнінен кешіктірмей ҚОТ, электрондық журналға көрсетеді 

және кафедраның, факультеттің мәжілісінде тұрақты түрде бақылау сапасын 

арттыру бойынша ұсыныстар әзірлей отырып қарайды.  

2.21. Аралық бақылау парағы өткен күні білім сапасын мониторингілеу 

және бақылау (бағалау) бөлімшесіне тапсырылады. 

2.22. Білім алушы 1-2 аралық бақылау басталғанға дейін оқу жұмыс 

жоспарында белгіленген оқытылатын пәндер бойынша барлық ағымдағы 

тапсырмаларды орындаған жағдайда аралық аттестацияға жіберіледі.  

2.23. Аралық бақылаудың қанағаттанарлықсыз бағасын оң бағаға 

ауыстыру аралық бақылау аяқталған күннен бастап он күн ішінде жүзеге 

асырылады. 

2.24. Мониторингілеу және білім сапасын бақылау (бағалау) бөлімшесі 

білім алушылардың аралық бақылау бойынша қарыздарын жоюға күнделікті 

бақылауды жүзеге асырады және тиісті факультетке ақпарат береді. 

2.25. Ағымдағы бағалаулардың, аралық бақылаулардың нәтижелері 

бойынша аралық аттестацияға рұқсатты анықтайтын орташа балл көрсетіледі. 

2.26. Қашықтықтан оқыту жүйесіне кіру пайдаланушылардың 

электрондық поштасына байланыстырылған логин мен құпия сөзді пайдалану 

арқылы жүзеге асырылады.  

2.27. Аралық аттестаттау шеңберінде емтихан сессиясы емтихан тапсыру 

түрінде өткізіледі. Емтиханның форматы кафедра отырысында талқыланады 

және Ғылыми кеңестің шешімімен бекітіледі. Әр пән бойынша емтиханды 

аяқтағаннан кейін емтихан ведомосінде білім алушыға баға қойылады. 

2.28. ҚОТ пайдалана отырып, білім алушыларды қорытынды 

аттестаттауды өткізу үшін жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру 

факультеттері білім алушыларын тексеруге, білім алушының экраны бақылауға 

және бүкіл емтиханды бейне тіркеуге мүмкіндік беретін онлайн-проктинг 

технологияларын қоса алғанда технологияларды пайдалануды қамтамасыз 

етеді. 
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2.29. Пәннің бағдарламасын толық орындаған білім алушы келмеген 

жағдайда, қорытынды бақылау ведомосінде оның тегінің алдында «келген жоқ» 

деген белгі қойылады.  

2.30. Дәлелді себеп болған жағдайда факультет басшысының ауызша 

нұсқауы бойынша бұл білім алушыға келесі күні осы емтиханды тапсыруға 

мүмкіндік беріледі.  

2.31. Емтиханды қайта тапсырғаннан кейін ең төменгі ауысу балын (GPA) 

жинамаған білім алушы академиялық үлгермеушілігі үшін Академиядан 

шығарылуға жатады. 

2.32. Емтихан нәтижелерімен келіспеген білім алушы оны өткізгеннен 

кейінгі келесі жұмыс күнінен кешіктірмей апелляцияға баянат жазады. Баянат 

апелляциялық комиссия төрағасына (хатшының электрондық мекенжайына) 

жіберіледі. 

Апелляциялық комиссия келіп түскен өтінішті қарайды, қажет болған 

жағдайда ақпараттық-телекоммуникациялық құралдарды пайдалана отырып, 

білім алушымен байланысады. Апелляцияның нәтижесі білім алушының 

электрондық поштасына жазбаша түрде жіберіледі. 

2.33. Қорытынды аттестаттау жұмыс оқу жоспарына, академиялық 

күнтізбеге және оқу бағдарламаларына сәйкес жүргізіледі. 

Мемлекеттік аттестаттау комиссиясына (бұдан әрі – МАК) академиялық 

қарызы жоқ және тиісті жоғары білім бағдарламасы бойынша оқу жоспарын 

немесе жеке оқу жоспарын толық орындаған білім алушы жіберіледі. 

2.34. МАК жұмыс кестесін Академия бастығы бекітеді, білім сапасын 

мониторингілеу және бақылау (бағалау) бөлімшесімен дайындалады.   

МАК жұмысының кестесі білім алушылардың жалпы ақпараты үшін 

МАК жұмысы басталғанға дейін екі аптадан кешіктірмей орналастырылады. 

2.35. Қолданыстағы Мемлекеттік білім беру стандарттарына және 

Академияның Ғылыми кеңесінің шешіміне сәйкес қашықтықтан оқытудың 

түлектерін қорытынды мемлекеттік аттестациялауды өткізу. 

2.36. Қорытынды мемлекеттік аттестаттау нәтижелерімен келіспеген 

білім алушы апелляциялық комиссия төрағасының атына ол өткізілгеннен 

кейінгі келесі жұмыс күнінен кешіктірмей апелляциялық шағым береді. 

Апелляциялық комиссия келіп түскен өтінішті қарайды.  

2.37. Қорытынды аттестациядан өткен, МАК шешімімен бакалавриаттың 

тиісті білім беру бағдарламасын игергенін растаған білім алушыға тиісті 

мамандық бойынша «бакалавр» ғылыми дәрежесі диплом беру арқылы жүзеге 

асырылады. 

 

3. Оқу-әдістемелік қамтамасыз ету 

 

3.1. Оқу процесін әдістемелік қамтамасыз ету және қосымша ақпараттық 

қамтамасыз ету тиісті нормативтік талаптармен, жұмыс оқу жоспарларымен 

және осы Қағидалармен реттеледі.  
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3.2. Пәнді электрондық қамтамасыз ету баспа басылымының электрондық 

үйлестіктерін, тәуелсіз электрондық басылымдарды (құжаттар), сондай-ақ 

келесі мамандандырылған құрамдастарды қамтуы мүмкін: 

- негізінен мәтіндік ақпаратты қамтитын мәтін құрамдас бөліктері 

(мысалы, оқулықтың электрондық нұсқасы, мәтін немесе веб-беттер, файл, 

файлға сілтеме, веб-бет немесе каталог, модуль, глоссарий және т.б.); 

- аудио ақпараттың оны тыңдауға мүмкіндік беретін, бірақ басып 

шығаруға арналмаған (мысалы, аудиодәрістер) сандық көрінісін қамтитын 

аудио құрамдас бөліктер; 

- ақпарат көрнекі интерактивті түрде ұсынылатын мультимедиялық 

компоненттер (мысалы, бейнедәрістер, бейне презентациялар, слайд-дәрістер, 

оқу бейнелері); 

- деректер базасы – бұл құрылымдық ақпараттың жиынтықтары, олардың 

негізі ұқсас элементтердің жиынтығы (мысалы, бақылау тапсырмаларының 

деректер базасы, тест жаттығуларының деректер базасы). 

 

4. Бақылау және техникалық қамтамасыз ету 

 

4.1. Оқу процесін кәсіби даярлық факультетінің, оқу-әдістемелік 

орталықтың оқытушы-әдіскерлері үйлестіретін профессорлық-оқытушылар 

құрамы жүзеге асырады және кафедралар, факультеттер мен Академия 

басшылығымен бақыланады; 

4.2. Интернетті, әлеуметтік желілерді, мессенджерлер мен басқа да блог-

платформаларды пайдалана отырып, қашықтықтан оқыту технологиялары 

бойынша оқу процесін ұйымдастыру Қазақстан Республикасы Ішкі істер 

министрінің 2019 жылғы 31 желтоқсандағы № 1122 бұйрығының талаптарына 

сәйкес жүзеге асырылады. 

4.3. Академияның қашықтан оқыту жүйесі веб-сайтта орналастырылған 

және http://edu.kostacademy.kz сайтында міндетті түрде пайдаланушы 

тіркелуімен қолжетімді; 

4.4. Пайдаланушыны міндетті түрде тіркеуі бар Telegram арнасы 

https://t.me/academykst мекенжайында қолжетімді; 

4.5. Академияның YouTube арнасы міндетті түрде пайдаланушы тіркелуі 

керек https://www.youtube.com/channel/UC8a-02nCJViCFmoHUwu-DAQ 

мекенжайында қолжетімді;  

4.6. Ақпараттық портал Академияның веб-сайтында орналастырылған 

және http://dot.kostacademy.kz/bible/ мекенжайы бойынша қолжетімді; 

4.7. Білім беру порталы Академияның веб-сайтында орналастырылған 

және http://kostacademy.edu.kz мекенжайында қолжетімді;  

4.8. Академияның кітапханасы Академияның веб-сайтында, 

http://dot.kostacademy.edu.kz мекенжайында қолжетімді, пайдаланушы міндетті 

түрде тіркелуі қажет. 

____________________ 


